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1-BELGELENDİRME GENEL KURALLARI 

 Belge, belgenin kapsamı dışında olan faaliyetlerde kullanılamaz. 

 Belge sahibi, VERA tarafından konulan kurallara ve kurallarda değişen öğeler olduğu takdirde, yenilenen kurallara 
uygun olarak davranacaktır. 

 Belge VERA ile yeniden tartışılmasına yol açacak biçimde kullanılmaz. 

 Sözleşme kural ve şartları, her iki tarafın onayı ile yürürlüğe girecektir. Sözleşme, belgenin geçerliliği süresince ve 
VERA tarafından yazılı ve sözlü görüşme ile web sayfasında kamuya açık bildirim ile değişiklik yapıldığına dair 
bilgilendirme yapılmadığı sürece geçerlidir. 

 Bu sözleşme başvuru yapmış ve başvurusu kabul edilmiş adaylarla iki nüsha olarak karşılıklı olarak imzalanır ve bir 
nüshası adaya teslim edilir. 

2- ADAY YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 Aday bu sözleşme şartlarına ve VERA’nın kendisine bildirdiği şartlara uymakla yükümlüdür. 

 Aday, VERA’ya sunduğu tüm evrak, doküman ve bilgilerin doğruluğunu taahhüt eder. 

 Hatalı ve eksik bildirimden kaynaklı maddi ve manevi hak kayıplarında VERA sorumlu gösterilemez. 

 Aday, başvurudan itibaren tahakkuk ettirilecek olan tüm ücretleri ödemeyi kabul eder. 

 Aday verdiği bilgilerde (kişisel bilgiler vb.) değişiklik olması durumunda, bu değişiklikleri 5 iş günü içerisinde VERA’ya 
bildirmekle yükümlüdür. 

 Gizliliği olan sınav materyallerini yasal zorunluluklar hariç hiçbir şekilde üçüncü şahıslarla paylaşmayacağını, hileli 
sınav teşebbüslerine katılmayacağını, başvurusu esnasında VERA’ya verdiği her türlü bilginin yasal düzenlemeler 
çerçevesinde ilgili kurum/ kuruluş ve şahıslarla paylaşılabileceğini ve bu paylaşımla ilgili VERA tarafından 
bilgilendirileceğini kabul eder. 

 VERA’ya ait belgelendirme, program,  prosedür ve talimatlarının gereklerine uyacağını kabul eder. 

 Sınav ve belgelendirme ile ilgili tüm şikâyet ve itirazlarında, VERA tarafından oluşturulan İtiraz ve Şikâyet 
Prosedürüne göre iş ve işlemlerini yürüteceğini, kabul eder. 

 Yeterlilik birimi ve birimlerde tanımlanan sınav bölümü bazında başvuruların yapılması, yeterlilik birimlerinin elde 
edilmesi ve bir yeterliliğin elde edilmesi için yeterlilik birimlerinin birleştirilmesi hususlarında ve bu mevzuat ve 
düzenlemelerde yapılacak değişikliklere uygun davranacağını kabul eder. 

 Sınavda başarısız olduğu birim/ birimlerden 1(bir) yıl içinde herhangi bir ücret ödemeden ikinci defa sınava girme 
hakkı olduğunu, sınav ve belgelendirme ücretimin 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu 
çerçevesinde İşsizlik Sigortası Fonundan karşılanması durumunda ise, başarısız olduğu yeterlilik birimleri ve sınav 
türleri için ilave sınav ücreti ödemeden ilk sınav tarihinden itibaren bir yıl içerisinde en az iki kez daha sınav imkânının 
olduğunu kabul eder. 

 Yapılacak olan tüm sınavlarda görüntülü ve sesli kayıt alınmasını, belge alım/yenileme sürecinde ibraz ettiği belge 
ve bilgilerinin, gerektiği hallerde VERA ’nın akreditasyon ve yetkilendirme sürecinde paydaşı olduğu kurum ve 
kuruluşlarla paylaşılmasını kabul eder. 

 Belgelendirme sınavlarına ilişkin önceden belirlenmiş kurallara uygun davranılacaktır. Sınavlarda hileli yola 
başvurulmayacak, sınav dokümanı ve materyallerinin gizliliği korunacaktır. Sınav sırasında edinilen ve VERA 
tarafından gizli olarak kabul edilen her türlü bilgi saklı tutulacak, paylaşılmayacaktır. 

 VERA tarafından Aday’a temin edilen hizmetin gerektiğinde ve uygulanabilir olduğunda TÜRKAK tarafından akredite 
edilmiş bir kapsamda verilmesi durumunda, TÜRKAK yetkilileri verilen hizmetin incelenmesi ve uygulanan denetimle 
ilgili gerekli bilgileri almak amacı ile işin yapıldığı yeri ziyaret edebilirler. Aday, ortaya çıkması durumunda bu ziyaretler 
için gerekli kabul ve işlemleri yapacağını peşinen kabul ve beyan eder. 

3-VERA’nın YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 VERA belgenin askıya alınmasına dair kararları, VERA web sitesinde gerekçeli olarak yayınlama hakkına sahiptir. 
Yürürlüğe giren belgeleri web sitesinde yayınlamaktan sorumludur. 
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 Sözleşmede belirtilen hususların ihmal edilmesi durumunda, VERA belgeyi iptal etme ve yasal işlem başlatma 
hakkına sahiptir. 

 Belge sahibinin, belgesini, kapsamında belirtilenden farklı alanlarda kullanması, belgenin yanıltıcı ve haksız 
kullanımı, kişinin belge ve ekleri üzerinde tahrifat yapması durumlarını tespit etmesi durumunda VERA sözleşmeyi 
feshetme ve belgeyi geri alma hakkına sahiptir. 

 Hizmet alanın kişisel bilgilerinin gizliliğini ve güvenliğini sağlayacaktır. Adayın kişisel bilgileri VERA tarafından, 
VERA’nın akreditasyon ve yetkilendirme sürecinde paydaşı olduğu kurum ve kuruluşlarla belge sahibinin bu 
dokümanda yazılı izni olmadan verilmeyecektir. Yasalar gereğince belge sahibine ait bilgilerin açıklanması 
gerektiğinde belge sahibine hangi bilgilerin verileceği Sınav Adayları İçin KVKK Aydınlatma Metninde belirtilmiştir. 
Bu doküman Kaynakçı- Kaynak Operatörü Belge Kullanım Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. 

 Belgelendirme programında belirtilen şartları sağlayan tüm adayların başvuruları kabul edilecektir. Belgelendirmeye 
ve sınavın uygulanmasına esas teşkil eden tüm şartlar hakkında adaylar bilgilendirilecektir. VERA başvuru alındıktan 
sonra 30 gün içerisinde sınav açmayı taahhüt eder. 

 VERA, belgelendirme prosesleri ile ilgili dokümanlarını, herkesin erişimine açık olacak ve gerekli tüm bilgileri içerecek 
şekilde web sayfasında ve gerekli görülen diğer araçlar vasıtasıyla zamanında ilan edecektir. 

 Sınavlar kamera ile kayıt altına alınmakta olup, görüntüler ve kişisel bilgiler istendiğinde ilgili makamlara iletileceği 
bunun dışında kişinin izni olmadan kullanılmayacaktır. 

 Belgelendirme süreçleriyle ilgili tüm itiraz veya şikâyetler, tarafsız bir şekilde ve zamanında değerlendirilecektir 

 Alınan belgelerin geçerliliği boyunca; gözetim, belge, belgelendirme şartlarının ve kapsamının değiştirilmesi, belgenin 
askıya alınması/iptali ve yeniden belgelendirme dâhil tüm proseslerle ilgili duyuru ve uyarıları VERA KALİTE web 
sayfasında yayınlanır. 

 VERA yeniden belgelendirmeyi gerektirecek şekilde ilgili Ulusal Yeterliliklerde değişiklik olması halinde yeniden 
belgelendirme sürecini başlatır. 

 Belgelendirme süreçleriyle ilgili tüm iş ve işlemler prosedürde yer alan sürelerde gerçekleştirilecektir. 

4- BELGELİ KİŞİ YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 Belgeli kişi yükümlülükleri, belge almaya hak kazanmaları halinde geçerli olacaktır. 

 Belgenin haksız kullanımından doğan sorumluluk belgelendirilmiş kişiye aittir. 

 Belge VERA mülkiyetinde olup, bu sözleşmeyi imzalayarak, sözleşmede tarif edilen konuları yerine getirmediğinde 
belgesinin iptal olabileceğini bilmekle yükümlüdür. 

 Belge sahibi belgelendirme programının gerekliliklerine uymak zorundadır. 

 Belge sahibi sadece belgenin verildiği kapsamlarda belge hakkında iddaalar da bulunabilir. 

 VERA nın yanıltıcı ve yetkisiz olarak değerlendirdiği sertifikalar ile ilgili herhangi bir beyanda bulunmayacağını kabul 
eder. VERA, belgenin uygun olmayan veya yanıltıcı şekilde kullandığının ispatı durumunda yasal yollara başvurma 
hakkına sahiptir. 

 Belgenin askıya alınması veya iptal edilmesi durumunda belge kullanımına son vermek ve VERA tarafından ilan 
edilen yöntemle 15 iş günü içinde belgeyi iade eder. 

 Belge şartlarında ve belge kapsamında değişiklik yapılması durumunda VERA tarafından belirtilen yönteme uygun 
olarak değişen şartlara uyulması gerekmektedir. Belgelendirme programı şartlarındaki değişiklikler sağlanamaz ise 
belge VERA ya 15 iş günü içerisinde iade edilir. 

 Belgenin geçerlilik süresi sonunda belge kullanımına devam etmek için VERA tarafından belirtilen yeniden 
belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmelidir. 

 Belgeli kişi, belgesini kaybetmesi durumunda bir dilekçe ile VERA ya başvurmalıdır. 

 Belgeli kişi, belgelendirme kapsamındaki faaliyetleri yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyecek her türlü 
durumda VERA ’yı bilgilendirmelidir. 

 Belge sahibi belge üzerinde herhangi bir değişiklik yapamaz, yanlış beyanda bulunamaz. 
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 Belgelendirilmiş kişi ve belgelendirilmiş kişinin çalıştığı firma, belge üzerinde yer alan Marka/logoları sadece belge 
kapsamında kullanabilir. Belgelendirilmiş kişi, belge üzerinde yer alan Marka/logoların belgede kullanım hakkına 
sahiptir, ancak bu belge ile yapmış olduğu hizmet üzerinde kullanamaz. Marka/logolar 3. taraflara devredilemez. 

 Belge, yeniden tartışılmasına yol açacak şekilde kullanılmayacaktır. Belgeli kişinin yeterlilikleri ile ilgili şüphe 
olunması halinde, belgeli kişi yeniden sınava tabii tutulacaktır. 

 Belge sahibi bu sözleşmeyi imzalamakla belirtilen şartları ve sorumlulukların yerine getirilmesindeki yükümlülüğünü 
kabul eder. 

 Belge sahibi, almış olduğu belgenin geçerliliği boyunca; gözetim, belge kapsamının değiştirilmesi, belgelerin askıya 
alınması/iptali ve yeniden belgelendirme dâhil tüm süreçlerle ilgili duyuru ve uyarıları VERA web sayfasından ve 
kişisel hesaplarından izlenecektir. Bu konulardaki gereklilikler, belirtilen süreler içinde yerine getirilecektir. 

 VERA tarafından ilan edilen yöntem ve sıklığa uygun olarak gözetim kanıtlarını VERA ya sunulacaktır. 

 Belge sahibi çalışma yeteneğini olumsuz yönde etkileyebilecek durumları, VERA ya bildirmelidir. 

 Belge sahibi, Gözetim ve Yeniden Belgelendirme Formunu çalıştığı firmaya veya işveren olması durumunda kendisi 
onaylayarak VERA ya teslim etmek zorundadır. 

 Belge Yenileme ve Yeniden Belgelendirme sürecinde VERA nın kayıtları esas alınır. 

 Belge düzenleme ve belge yenileme işlemleri için ayrıca ücret alınır. Belgelendirilmiş Personel, Yeniden 
Belgelendirme tarihinden en az yedi (7) gün önce gerekli belgeleri VERA ya teslim etmekle yükümlüdür. 

 Belge sahibi; kimlik, iletişim (telefon, e-mail), iş yeri, ikamet bilgilerinde herhangi bir değişiklik olması durumunda 15 
gün içerisinde VERA ya yazılı veya e-posta yolu ile bildirim yapmakla yükümlüdür. 

 Sınavdan vazgeçme, çeşitli sebeplerden dolayı sınava girememe ya da askıya alınan veya iptal edilen belgelerde 
ücret iadesi yapılmaz. 

 VERA web sitemizden sınav, test ücretleri, belgelendirme, yeni belge basımı ile ilgili ücretlendirme detaylarına 
ulaşılabilmektedir. 

5-YASAL İKAMETGÂH VE YAZIŞMA ADRESLERİ 

 Tarafların bu sözleşmede yazılı adreslerinde olacak değişiklikler bildirilmediği takdirde, yapılacak tebligat kendilerine 
yapılmış sayılacaktır. 

6- ANLAŞMAZLIK 

 İş bu sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde İş Kanunu ve Borçlar Kanunu hükümleri uygulanır. 

 İş bu sözleşmenin uygulamasından, tarafsızlık ve gizliliğin ihlalinden doğacak itilaflarda Sakarya Mahkemeleri ve İcra 
Daireleri yetkilidir. 

7- SÖZLEŞME TARİHİ VE YÜRÜRLÜK 

 Bu sözleşme 4 (üç) sayfa ve 7 maddeden ibarettir. 

 Bu sözleşme VERA ve Aday personelde kalmak üzere iki nüsha olarak tanzim edilmiş olup taraflarca 

 karşılıklı olarak okunup ......../......../............. tarihinde imza altına alınmıştır. 

 Bu sözleşme imzalandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer. 
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