VERA KALITE

GiZLILIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU

Vera Kalite Tahribath ve Tahribatsiz Muayene Hizmetleri;

Akreditasyon kurallari geregi ulusal ve uluslararasi kabul edilmis yasal sartlar, standartlar ve rehberlere uygun
hareket edecegini,

Faaliyet gbsterdigi personel belgelendirme ve bunlara ait karar mekanizmasindaki kigilerin yonetilmesinde ve hizmet
verdigi kuruluslarin/kisilerin degerlendiriimesinde; bilimsel dederleri, etik kurallari ve akreditasyon sartlarinin
tamaminin uygulanmasini higbir sartta taviz verilemeyecek ana sart ve en énemli dncelik olarak yapacagini,
Belgelendirme sireglerimizin her asamasinda elde edilen bilgi, belge ve fikri milkiyet olusturan her tirlG bilgiyi
denetim ve muayene ekiplerimiz, Ust ydnetimimiz ve g¢alisanlarimiz tarafindan gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden 6din
verilmeden, objektif kriterlere goére degerlendirilecegini,

Yasa tarafindan zorunlu kilinan durumlar veya basvuru sahibi, aday veya belgelendirilmis kisi tarafindan
yetkilendirilen durumlar haricinde, kurulusun belgelendirme faaliyetlerinin yuritilmesi sirasinda elde edilen veya
olusturulan tim bilgileri gizli tutacagini,

Hizmet verdigimiz firmalarin/kisilerin etkinligi, konumu, siyasi ve sosyal etkisine bakilmaksizin esit sartlarda, bilimsel
degerlendirmeler 1siginda, hicbir baskiya maruz kalmadan ve gikar gézetmeden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik
ilkelerine uygun olarak hizmet verecegimizi,

Vera Kalite ¢alisanlari olarak; personel belgelendirme ve karar siregleri ile higbir etkide bulunmadan tarafsizlik
ilkesinin tavizsiz uygulayacagini,

Vera Kalite'nin personel belgelendirme slreclerine destek saglayan tim personelinin ilgili kurulus/kisiler ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek ve tarafsizligini riske atacak maddi, ticari, arkadaslik, akrabalik vb. bir baginin
bulunmadigini garanti altina alacagini,

Vera Kalite'nin personel belgelendirme sureglerinde calisan personelin; ortagi ve sahibi oldudu, negatif iliskisi
bulunan firmalara hizmet vermeyecegini, bdyle bir durumun olugsmasinda ilgili kisileri bilgilendirecegini,

Personel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda hizmet verilen mdisterinin Vera Kalite personeline sindirme,
korkutma, mobbing (psikolojik taciz), i¢ ve dis (ticari, mali, her tirl() baskidan kaynaklanabilecek tehdit uygulamasi
durumunda musteri ile hizmet faaliyetlerinin sona erdirilecegini,

Personel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda hizmet veren personelin migsteriden komisyon almasi durumunda
s6zlesmesinin iptal edilecegini,

Sikayet ve itirazlanin gindeme gelmesi durumunda adil, glvenilir ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda hareket
edecegini,

Vera Kalite olasi ¢ikar catismalarini tarafsizlik ve risk analizi ile degerlendirip bertaraf edecegini,

Beyan ve taahhit ederiz.
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